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Ophaalservice onderzoeksmateriaal

Voor het aanleveren van onderzoeksmateriaal werkt Wageningen Bioveterinary
Research (WBVR) in Lelystad samen met de AGX Group, een transporteur
gespecialiseerd in medisch materiaal. Op aanvraag van klanten haalt AGX
het onderzoeksmateriaal op en levert dit de volgende ochtend aan bij WBVR.

e U kunt tot laat nog materiaal van dieren afnemen;

e AGX haalt om 20.00 uur uw monsters af;

e U hoeft het materiaal niet zelf weg te brengen;

e U hoeft het materiaal niet zelf te overhandigen;

e Uw monsters zijn binnen 12 uur in Lelystad;

e De volgende ochtend kan het instituut snel en efficiént met uw opdracht aan de slag.

Hoe werkt het?

U meldt vé6r 18.00 uur uw monster aan bij AGX Group via een link op de webpagina materiaal
inzenden - WUR. Op dezelfde dag haalt de AGX-chauffeur na 20.00 uur het materiaal op uit een
afsloten kast of ruimte*. De volgende ochtend vd6r 09.00 uur is uw materiaal bij het
onderzoeksinstituut in Lelystad afgeleverd.

Kosten

Het ophalen en afleveren kost € 22,00 per keer. De kosten worden via de factuur van WBVR in
rekening gebracht.

Verantwoordelijkheid
WBVR is niet verantwoordelijk voor de werkzaamheden van AGX Group.
*Afgesloten kast huren of kopen

U kunt een afsluitbare kast via AGX Group kopen. Er is al een kast te koop vanaf € 200,80, inclusief
plaatsing. Zie document Aanschaf pakketkasten AGX nachttransport (op de website materiaal inzenden
- WUR) voor de opties.

Eerste keer aanmelden voor de ophaalservice

¢ Vul het aanmeldformulier in en mail het naar transport.nl@agxgroup.nl.

e Heeft u een afsluitbare ruimte of kast, stuur dan de sleutel ervan aangetekend met het
aanmeldformulier per post aan AGX Group, Savannahweg 66, 3542 AW Utrecht.

e Wilt u een afsluitbare kast kopen bij AGX Group, dan kunt u dit aangeven op het

aanmeldformulier.

e Vanaf ongeveer twee werkdagen na uw aanvraag, kunt u van de service gebruikmaken. Als er nog
een kast geplaatst moet worden, moet u rekening houden met +/- vijf werkdagen.

e Nadat u zich heeft aangemeld ontvangt u van AGX een mail met daarin een persoonlijke code voor
het gebruik van de portaal van AGX. In deze portaal kunt u daarna uw zending aanmelden om te laten
ophalen.

De afdeling DSU (Dispatching Service Unit) van WBVR beantwoordt graag uw vragen over deze service.
DSU is bereikbaar via telefoon: 0320-238302 en via e-mail: dsu.bvr@wur.nl.
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